ORIENTACOES PARA REGISTRO DE DENUNCIAS A
VIGILANCIA SANITARIA

A Vigilancia Sanitaria atua na protecao da salde da populacdo por meio da fiscalizacao de

produtos, servicos e ambientes que possam representar risco a saude.

Sao de competéncia da Vigilancia Sanitaria dendncias
relacionadas a:

* Estabelecimentos que manipulam, produzem, armazenam, comercializam ou distribuem

alimentos em condicdes inadequadas de higiene;

e Comércio ou uso de produtos com prazo de validade vencido, deteriorados, sem

identificacao ou de procedéncia desconhecida;

* Farmadcias, drogarias, clinicas, consultérios, laboratérios, hospitais, instituicdes de longa
permanéncia, clinicas veterindrias e demais servicos de salde com possiveis irregularidades

sanitarias;

» Saldes de beleza, barbearias, clinicas de estética, estldios de tatuagem e piercing e outros

estabelecimentos sujeitos a fiscalizacao sanitaria;

« Falta de higiene, presenca de pragas, armazenamento inadequado de produtos ou residuos

em estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria;

« Comercializacao irregular de medicamentos, produtos para salde, saneantes, cosméticos e

produtos de interesse da saude;

* Piscinas de uso coletivo, academias, hotéis, creches, escolas, instituicdes de acolhimento e

demais estabelecimentos sujeitos ao controle sanitério;

« Qutras situacdes que possam representar risco a salde publica e estejam relacionadas as
atividades fiscalizadas pela Vigilancia Sanitaria.

Nao sao de competéncia da Vigilancia Sanitaria:

* Maus-tratos a animais;

¢ Animais abandonados em vias publicas;

¢ Controle de caes e gatos soltos nas ruas;

* Perturbacdo do sossego, poluicao sonora ou questdes de transito;

* Problemas de iluminacado publica, pavimentacao, limpeza urbana ou coleta de lixo

domiciliar;
* Questdes relacionadas ao Cédigo de Obras, posturas municipais ou fiscalizacao tributaria;

¢ Conflitos entre vizinhos e demais assuntos de natureza civil.



Caso sua denuUncia ndo seja de competéncia da Vigilancia Sanitaria, procure o érgao

municipal responsavel ou a Ouvidoria Municipal para obter as orientagées necessarias.

Importante: Para que a denlncia possa ser apurada com maior eficiéncia, informe o
enderego completo do local, descreva detalhadamente os fatos e, sempre que possivel,

anexe fotografias ou outros documentos que auxiliem na verificacdo da ocorréncia.



